
Algemene Voorwarden 
 

 
Versie: Oktober 2025 

TOEPASSELIJKHEID 
1.​ Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op ProQua B.V. (KvK 16056314) 

en alle aan haar gelieerde ondernemingen, gevestigd aan Weena 505, 3013 AL 
Rotterdam, Nederland.​
 

2.​ In deze Algemene Voorwaarden worden ProQua B.V. en haar gelieerde 
ondernemingen gezamenlijk aangeduid als “ProQua”, waarmee wordt verwezen naar 
ProQua en/of één of meer van haar groepsmaatschappijen.​
 

3.​ Alle aanbiedingen, overeenkomsten en de uitvoering daarvan worden uitsluitend 
beheerst door deze Algemene Voorwaarden. Afwijkingen hiervan zijn slechts geldig 
indien deze uitdrukkelijk schriftelijk met ProQua zijn overeengekomen. Nederlands 
recht is van toepassing.​
 

4.​ Onder “wederpartij” wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan: iedere 
(rechts)persoon die een overeenkomst met ProQua wenst aan te gaan of is 
aangegaan, alsmede diens (bevoegde) vertegenwoordiger(s), rechtverkrijgende(n) 
en begunstigde(n).​
 

5.​ De algemene voorwaarden van de wederpartij blijven slechts van kracht voor zover 
deze niet in strijd zijn met deze Algemene Voorwaarden.​
 

6.​ Indien één of meer bepalingen van deze Algemene Voorwaarden nietig of 
vernietigbaar blijken te zijn, tast dit de geldigheid en werking van de overige 
bepalingen niet aan. Deze overige bepalingen blijven volledig van kracht. 

AANBIEDINGEN 

7.​ Schriftelijke aanbiedingen zijn geldig tot één maand na de datum van aanbieding, 
tenzij schriftelijk anders overeengekomen.​
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8.​ De wederpartij is verplicht ProQua tijdig te voorzien van alle (aanvullende) informatie 
die redelijkerwijs van belang kan zijn in verband met de aanbieding. Dit geldt in het 
bijzonder voor informatie die betrekking heeft op de randvoorwaarden gericht op de 
bedrijfsvoering van de wederpartij voor de planning van trainingen of andere 
activiteiten. De wederpartij is aansprakelijk voor eventuele extra kosten die 
voortvloeien uit het niet (tijdig) verstrekken van dergelijke informatie.​
 

9.​ In brochures of op de website vermelde tarieven kunnen tussentijds worden 
gewijzigd zolang nog geen overeenkomst tot stand is gekomen. Tenzij uitdrukkelijk 
anders vermeld, zijn alle vermelde prijzen exclusief btw, voor zover van toepassing. 
Voor klanten in Nederland geldt het btw-tarief van 9% of 21%, afhankelijk van het 
type dienstverlening of product. Voor klanten binnen de Europese Unie is, indien van 
toepassing, de verleggingsregeling (“reverse charge”) van toepassing, waarbij de btw 
door de afnemer wordt voldaan. Voor klanten buiten de Europese Unie geldt een 
btw-tarief van 0%. 

WET BESCHERMING PERSOONSGEGEVENS 

10.​Alle verstrekte persoonsgegevens zullen worden gebruikt voor interne verwerking in 
het kader van een verantwoord klanten- en bedrijfsbeheer, ten behoeve van 
werkzaamheden zoals het inschrijven van cursisten, het verzenden van 
cursusmateriaal, het bieden van begeleiding, en het toezenden van informatie over 
onze trainingen of aanverwante informatie. ProQua zal geen persoonsgegevens aan 
derden verkopen. 

OVEREENKOMST 

11.​Een overeenkomst komt pas tot stand na ontvangst door ProQua van een door de 
wederpartij ondertekende aanbieding, of van een volledig ingevuld inschrijfformulier, 
of – indien vereist door de wederpartij – van een ondertekende inkoopopdracht. 
Indien de inschrijving plaatsvindt via de website www.proqua-europe.com, wordt de 
inschrijving als definitieve aanmelding beschouwd.​
 

12.​Eventuele aanvullende afspraken of wijzigingen die later worden gemaakt, zijn 
slechts bindend voor ProQua indien deze schriftelijk door ProQua zijn bevestigd.​
 

13.​Voor transacties waarbij, gelet op de aard en omvang daarvan, geen aanbieding of 
orderbevestiging wordt verzonden, geldt de factuur als juiste en volledige weergave 
van de overeenkomst, tenzij binnen vijf werkdagen na factuurdatum bezwaar is 
gemaakt. 

14.1 Het cursusgeld kan bestaan uit: de kosten van de training vermeerderd met de prijs 
van de studieboeken en de examenkosten. Examengelden kunnen afzonderlijk door 
ProQua worden gefactureerd. Alle prijzen en tarieven zijn exclusief btw, andere 
belastingen, heffingen die worden opgelegd voor de levering of uitvoering, en overige 
overheidsheffingen, alsmede alle kosten die in het kader van de overeenkomst worden 
gemaakt, waaronder – maar niet beperkt tot – reis- en verblijfskosten, verzendkosten en 
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administratiekosten, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. Deze 
belastingen en heffingen komen voor rekening van de wederpartij. 

14.2 Indien na het sluiten van de overeenkomst de verzend- en transportkosten, 
verzekeringspremies, invoerrechten, belastingen en andere heffingen die door 
overheidsinstanties, binnen- of buitenlands, aan ProQua in het kader van deze 
overeenkomst worden opgelegd, stijgen, is ProQua gerechtigd deze verhogingen door te 
berekenen in de prijzen. 

14.3 Indien ProQua binnen drie maanden na het sluiten van de overeenkomst de 
oorspronkelijk overeengekomen prijs wijzigt (indien partijen geen periodieke 
betalingsverplichting van de wederpartij zijn overeengekomen), is de wederpartij 
gerechtigd de overeenkomst schriftelijk te ontbinden binnen zeven dagen nadat zij van de 
prijswijziging kennis heeft gekregen of had kunnen krijgen. ProQua is nimmer gehouden 
tot enige schadevergoeding. Ontbinding op grond van dit artikel is niet mogelijk indien de 
prijsverhoging voortvloeit uit een situatie zoals genoemd in artikel 14.2 of 14.4. 

14.4 De prijzen van trainingen en diensten zijn, tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven, 
mede gebaseerd op de leveranciersprijzen en wisselkoersen die gelden ten tijde van het 
sluiten van de overeenkomst. De verkoopprijzen die gelden op het moment dat de 
opdracht is vastgelegd (bijv. ondertekende aanbieding, ontvangen inkooporder of 
overeenkomst met een andere inkooprelatie) vormen de basis voor de facturering. 
ProQua behoudt zich echter het recht voor deze prijzen na de verkoopdatum maar vóór 
de leveringsdatum aan te passen indien onderliggende kostenfactoren, zoals 
leveranciersprijzen of wisselkoersen, stijgen, ook indien deze stijging voorzienbaar was. 

15.​Iedere overeenkomst wordt aangegaan onder de opschortende voorwaarde dat de 
wederpartij, uitsluitend ter beoordeling van ProQua, voldoende kredietwaardig blijkt 
om de overeenkomst financieel na te komen.​
 

16.​Bij of na het aangaan van de overeenkomst, en vóór (verdere) uitvoering daarvan, is 
ProQua gerechtigd van de wederpartij zekerheid te verlangen voor de nakoming van 
zowel de betalingsverplichtingen als de overige verplichtingen.​
 

17.​Voor adviesopdrachten is ProQua gerechtigd derden in te schakelen voor de 
uitvoering van de overeenkomst, wanneer zij dit noodzakelijk of wenselijk acht voor 
een juiste uitvoering van de verstrekte opdracht, na overleg met de wederpartij.​
 

18.​De wederpartij is verplicht ProQua tijdig alle documenten te verstrekken die nodig 
zijn voor een correcte uitvoering van de overeenkomst.​
 

19.​Beëindiging van de overeenkomst: Bij het aangaan van een overeenkomst, 
waaronder het ondertekenen van een offerte, wordt de opdracht als bevestigd 
beschouwd. In geval van annulering door de wederpartij geldt het recht op ontbinding 
van de overeenkomst binnen 14 dagen na ondertekening, uitsluitend voor particuliere 
klanten. Deze annuleringsperiode geldt niet voor organisaties, maatwerkdiensten, 
software en overige opdrachten. Voor deze opdrachten gaat de opdracht direct in bij 
ondertekening van de overeenkomst. Bij annulering na ondertekening of 
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niet-nakoming van de overeenkomst door de wederpartij blijft de wederpartij 
gehouden het overeengekomen honorarium te voldoen. 

BETALING 

20.​Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, geschieden betalingen zonder enige vorm 
van verrekening. Betalingen dienen te geschieden per bankoverschrijving op een 
door ProQua aangewezen bankrekening, per creditcard, of op een andere door 
ProQua geaccepteerde betaalmethode, binnen dertig (30) dagen na factuurdatum, 
en in ieder geval vóór aanvang van het trainingsprogramma.​
 

21.​Indien de cursist de factuur naar een derde laat sturen, ontslaat dit hem/haar niet van 
de verplichting tot betaling van cursus- en examengelden.​
 

22.​Het verschuldigde cursusgeld dient volledig te zijn voldaan op de eerste dag van het 
trainingsprogramma of vóór de aanvang van de cursus. Indien het cursusgeld niet is 
betaald, heeft ProQua het recht de cursist de toegang tot de cursus te weigeren. 
ProQua blijft eigenaar van het cursusmateriaal zolang het cursusgeld niet is betaald. 
Het cursusmateriaal dient op verzoek van ProQua onmiddellijk te worden 
geretourneerd, waarbij de verzendkosten voor rekening van de wederpartij komen.​
 

23.​De op de bankafschriften van ProQua vermelde valutadatum is bepalend en geldt 
derhalve als betaaldatum.​
 

24.​Alle door de wederpartij verrichtte betalingen zijn primair bestemd ter voldoening van 
eventuele rente en incassokosten en vervolgens ter voldoening van de oudste 
openstaande facturen.​
 

25.​De wederpartij dient de factuur onverwijld zorgvuldig te controleren. Eventuele 
bezwaren met betrekking tot (het bedrag van) de factuur dienen binnen zeven (7) 
dagen na factuurdatum schriftelijk aan ProQua kenbaar te worden gemaakt. Na het 
verstrijken van deze termijn vervalt het recht van de wederpartij hiertoe.​
 

26.​Indien één of meer van de onderstaande situaties zich bij de wederpartij voordoen, 
geeft dit ProQua het recht de overeenkomst te beëindigen of direct volledige betaling 
te vorderen van door de wederpartij aan ProQua verschuldigde bedragen voor 
geleverde diensten, zonder dat enige ingebrekestelling vereist is, onverminderd het 
recht op vergoeding van kosten, schade en rente:​
 a. De wederpartij wordt failliet verklaard, gaat in liquidatie, vraagt surseance van 
betaling aan of ondergaat beslag op (een deel van) haar vermogen;​
 b. De wederpartij overlijdt, wordt onder curatele gesteld of wordt ontbonden;​
 c. De wederpartij komt enige verplichting uit hoofde van de wet of deze Algemene 
Voorwaarden niet na;​
 d. De wederpartij voldoet geheel of gedeeltelijk niet aan een factuur binnen de 
gestelde termijn;​
 e. De wederpartij staakt haar onderneming of draagt deze of een belangrijk deel 
daarvan over, inclusief de inbreng van haar onderneming in een nieuw opgerichte of 
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bestaande vennootschap, en/of wijzigt het doel van haar onderneming.​
 

RENTE EN KOSTEN 

27.​Indien betaling niet binnen de gestelde termijn wordt voldaan, is de wederpartij van 
rechtswege in verzuim en is zij vanaf de vervaldatum een rente van 1% per (gedeelte 
van een) maand verschuldigd over het openstaande bedrag. 

28.​Alle te maken gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten komen volledig voor 
rekening van de wederpartij. Onder gerechtelijke kosten worden tevens verstaan alle 
daadwerkelijk gemaakte kosten van rechtsbijstand tijdens een gerechtelijke 
procedure, voor zover deze de door de rechtbank goedgekeurde staffel van kosten te 
boven gaan.​
 

ANNULERING​
 

29.​Annulering van een trainingsprogramma dient schriftelijk te geschieden en moet 
schriftelijk door ProQua worden bevestigd. ProQua behoudt zich het recht voor een 
cursus te annuleren bij onvoldoende deelname. Daarnaast kan de cursuslocatie 
worden gewijzigd.​
 

30.​Bij annulering meer dan vier (4) weken voor de start van de training worden 
administratiekosten van €35,00 in rekening gebracht.​
 

31.​Bij annulering tussen vier (4) weken en twee (2) weken voor aanvang van de training 
worden 50% van het cursusgeld, alsmede eventuele examenkosten en de kosten 
van reeds bestelde boeken in rekening gebracht indien deze niet kunnen worden 
geannuleerd.​
 

32.​Bij annulering tussen twee (2) weken en de start van de training worden 75% van het 
cursusgeld, alsmede eventuele examenkosten en de kosten van reeds bestelde 
boeken in rekening gebracht.​
 

33.​Bij annulering na de start van het trainingsprogramma of bij niet verschijnen op de 
cursus is het volledige cursusgeld verschuldigd.​
 

34.​Ziekte aan de zijde van de wederpartij is volledig voor risico en rekening van de 
wederpartij en ontslaat deze niet van de verplichting tot betaling van de 
annuleringskosten conform de artikelen 29 tot en met 33.​
 

35.​Indien de overeenkomst wordt beëindigd conform artikel 19, dient de wederpartij het 
van ProQua ontvangen cursusmateriaal zo spoedig mogelijk te retourneren. De 
directe kosten van retourzending kunnen aan de wederpartij worden doorberekend. 
Het risico van retourzending berust bij de wederpartij. Cursusmateriaal dat 
elektronisch is verstrekt en waarvan de zegel op de verpakking is verbroken, kan niet 
worden geretourneerd. In dat geval dient de wederpartij ProQua de volledige prijs te 
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betalen.​
 

36.​ProQua heeft het recht cursussen te annuleren of cursusdata te wijzigen bij 
onvoldoende deelname, of cursussen op te schorten in geval van onvoorziene 
omstandigheden of overmacht. In dergelijke gevallen worden in overleg met de 
deelnemers alternatieve oplossingen gezocht. ProQua aanvaardt geen 
aansprakelijkheid voor kosten die de wederpartij hierdoor maakt.​
 

37.​ProQua kan een trainingsprogramma beëindigen om redenen die zij passend acht, 
vanwege de persoon van de wederpartij/cursist en/of diens gedrag, indien dit 
zodanig is dat van ProQua redelijkerwijs niet kan worden gevraagd het 
trainingsprogramma voort te zetten. In een dergelijk geval is ProQua niet gehouden 
het resterende bedrag terug te betalen waarvoor nog geen tegenprestatie is 
geleverd.​
 

LESSEN EN CURSUSMATERIAAL 

38.​De studieboeken en alle aanvullende cursusmaterialen, inclusief de inhoud van de 
elektronische leeromgeving, vormen – behoudens schriftelijke uitzonderingen door 
ProQua – een integraal onderdeel van het trainingsprogramma. De 
wederpartij/cursist mag deze materialen uitsluitend gebruiken voor privéstudie. Het is 
strikt verboden derden toegang te verlenen tot, te kopiëren, te vermenigvuldigen of te 
verkopen van de cursusmaterialen in welke vorm dan ook, onder directe 
opeisbaarheid van een boete van €5.000 per overtreding. Alle intellectuele 
eigendomsrechten op de door ProQua verstrekte cursusmaterialen blijven te allen 
tijde bij ProQua of haar leveranciers, ongeacht de vorm waarin de materialen zijn 
verstrekt (drukwerk, digitaal of anderszins). De wederpartij vrijwaart ProQua tegen 
alle aanspraken die voortvloeien uit inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van 
derden. Het gebruik van de cursusmaterialen of toegang tot de digitale leeromgeving 
voor andere doeleinden dan privéstudie, waaronder verkoop of verstrekking aan 
derden, is strikt verboden.​
 

39.​Zonder uitdrukkelijke toestemming van ProQua is het niet toegestaan studieboeken 
te retourneren of derden te laten gebruiken met het oog op vermindering of 
terugbetaling van het cursusgeld.​
 

40.​Alle door ProQua ontwikkelde, geproduceerde en/of aangeschafte cursusmaterialen 
(inclusief teksten, studieboeken, hand-outs, syllabi en digitale educatieve middelen) 
zijn zorgvuldig vervaardigd naar beste weten. ProQua aanvaardt echter geen 
aansprakelijkheid voor enige schade die voortvloeit uit handelingen en/of 
beslissingen op basis van het bedoelde materiaal en de middelen. 

EXAMEN 

41.​De cursist dient zich rechtstreeks bij de exameninstantie in te schrijven. Na het 
plaatsen van de bestelling kan de cursist deze niet annuleren en doet hij/zij afstand 
van het herroepingsrecht conform de Wet koop op afstand. De examens zijn 
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onderworpen aan de voorwaarden van de exameninstantie. Indien het examen via 
ProQua wordt afgenomen, kan ProQua ondersteuning bieden bij de communicatie 
met de exameninstantie. ProQua is niet verantwoordelijk voor examens die door 
derden worden afgenomen. 

AANSPRAKELIJKHEID 

42.​De aansprakelijkheid van ProQua zal nimmer het totale bedrag van de betreffende 
overeenkomst overschrijden, of nimmer het bedrag waarvoor ProQua in dit kader 
verzekerd is.​
 

43.​Behoudens de algemene wettelijke regels van openbare orde en goed vertrouwen, is 
ProQua niet gehouden tot vergoeding van enige schade van welke aard dan ook, 
direct of indirect (gevolgschade), waaronder bedrijfs-, roerende of onroerende 
schade, of schade aan personen, zowel ten opzichte van de wederpartij als ten 
opzichte van derden.​
 

44.​De wederpartij is verplicht ProQua te vrijwaren en schadeloos te stellen ten aanzien 
van alle vorderingen van derden tot schadevergoeding waarvoor ProQua op grond 
van deze Algemene Voorwaarden jegens de wederpartij niet aansprakelijk kan 
worden gesteld. Dit geldt uitdrukkelijk voor schade veroorzaakt door inbreuken op 
intellectuele eigendomsrechten.​
 

VERTROUWELIJKHEID 

45.​ProQua zal vertrouwelijke informatie die haar door de wederpartij ter beschikking is 
gesteld niet aan derden bekendmaken of aan derden ter beschikking stellen, behalve 
voor zover noodzakelijk in verband met de uitvoering van de opdracht of met 
verplichtingen krachtens de wet. 

TOEPASSELIJK RECHT 

46.​Al onze aanbiedingen, overeenkomsten en de uitvoering daarvan worden uitsluitend 
beheerst door Nederlands recht. 

GEBRUIK VAN REFERENTIES 

47.​Bij inschrijving of op grond van overeenkomst verkrijgt ProQua het recht de naam 
van de wederpartij als referentie te gebruiken. Indien u hiertegen bezwaar heeft, kunt 
u dit schriftelijk kenbaar maken. 

GESCHILLEN 

48.​Alle geschillen, waaronder die welke door één partij als zodanig worden beschouwd, 
voortvloeiend uit of verband houdend met de overeenkomst waarop deze Algemene 
Voorwaarden van toepassing zijn of de betreffende Algemene Voorwaarden zelf, 
inclusief de uitleg of uitvoering daarvan, zowel feitelijk als juridisch van aard, zullen 
worden beslecht door de bevoegde burgerlijke rechter binnen wiens rechtsgebied de 
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vestigingsplaats van ProQua is gelegen.​
 

49.​ProQua is echter gerechtigd het geschil te laten beslechten door arbitrage, in welk 
geval zij de wederpartij schriftelijk zal informeren. Indien de wederpartij een 
consument is, heeft hij/zij één maand de tijd om te kiezen voor behandeling door de 
burgerlijke rechter.​
 

50.​Indien het geschil door arbitrage wordt beslecht, zullen drie arbiters een uitspraak 
doen op basis van redelijkheid en billijkheid.​
 

51.​De arbiters worden zodanig benoemd dat elke partij er één benoemt, en de derde 
arbiter gezamenlijk door de reeds benoemde twee arbiters wordt aangesteld.​
 

52.​De kosten van de arbiters en hun honorarium komen voor rekening van de partijen 
zoals door de arbiters bepaald.​
 

53.​Deze Algemene Voorwaarden zijn opgesteld in zowel Nederlandse als Engelse taal. 
In geval van geschil prevaleert de Nederlandse versie van de Algemene 
Voorwaarden. 

​
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